
De NVA informatie- & advieslijn zoekt vrijwilligers! 

De informatie- & advieslijn is de telefonische vraagbaak van de NVA. Een team van 
enthousiaste vrijwilligers werkt op vaste dagen op het landelijk bureau van de NVA in De 
Bilt en biedt vanuit ervaring als persoon met autisme, ouder, partner of naastbetrokkene 
een luisterend oor en geeft informatie en advies. De vragen worden zowel per telefoon als 
per mail gesteld. 

U bent:  

• NVA-lid (of bereid dit te worden)  

• Ervaringsdeskundige op het gebied van autisme als persoon met autisme, ouder, 
familielid, partner of naastbetrokkene van iemand met autisme 

De taken:  

• U biedt een luisterend oor 

• U informeert en adviseert vraagstellers (telefonisch en via de mail) vanuit de visie 
van de NVA 

Wij zoeken vrijwilligers met:  

• Enthousiasme, geduld en goede contactuele vaardigheden 

• Computervaardigheden (of de bereidheid hebt dit te leren) 

• Goede luistervaardigheden en de capaciteit om informatie helder te delen met 
anderen  

• Bereidheid om in teamverband te werken  

• Goede beheersing van de Nederlandse taal in woord en geschrift 

• Beschikbaarheid van minimaal 1 dag(deel) per week 

Wij bieden:  

• Professionele ondersteuning   

• Prettig werkklimaat  

• Deskundigheidsbevordering 

• Reiskostenvergoeding 

Enthousiast geworden? Geef u op als vrijwilliger! 

Voor uw reactie en nadere informatie kunt u contact opnemen met Ellen Hos, coördinator 
informatie- & advieslijn, per email ellen.hos@autisme.nl 


